COOKTOP ELETRICO VITROCERAMICO

Manual de Instrucdes



SIGNA, OTIMA ESCOLHA.

Num universo onde as escolhas conscientes tém poder de transformar a

realidade, um cooktop nao é s6 um cooktop, € um conjunto de significados.

Vocé escolheu um produto com design singular, projetado para ser referéncia
em eficiéncia energética, sem obsolescéncia programada e que durard por anos.
Muito mais que um cooktop, € uma opc¢ao inteligente para um mundo mais

sustentavel.

AGORA QUE VOCE TEM UM COOKTOP SIGNA...

Comece um novo ciclo de experiéncias para alimentar a alma. A facilidade de uso
e limpeza pede mais momentos compartilhados na cozinha, mais inspiragao,

mais ousadia.
E muito simples usar o seu Cooktop Signa. Porém, antes de coloca-lo em
funcionamento, leia atentamente este manual para obter o melhor

desempenho.

Guarde este material para consultas futuras.

signg-

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor
(47) 3327-0000
sac@signa.com.br
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OBSERVACOES
IMPORTANTES

Este manual do usuario que acompanha seu Cooktop foi desenvolvido com o
objetivo de esclarecer quaisquer duvidas que possam surgir durante o uso. Além
disso, ele contém informagoes importantes que se seguidas corretamente podem
garantir o bom funcionamento do produto e, garantir a sua seguranga. Ao longo
deste documento, o leitor encontrara os simbolos abaixo juntamente com notas

de adverténcia:

PERIGO/ADVERTENCIA

Indica ao usuario praticas inseguras quanto ao
funcionamento do aparelho, que podem resultar em alto
risco a saude e/ou acidentes graves ou fatais. Observe esse
simbolo ao longo do manual e no proprio corpo do
equipamento para evitar expor-se as situagoes de risco.

PERIGO/ADVERTENCIA - RISCO AQUECIMENTO

Alerta o usuario quanto ao risco de queimaduras por
manipulacdao de objetos aquecidos ou contato com
superficies quentes. Observe esse simbolo ao longo do
manual e no proprio corpo do equipamento para evitar
expor-se as situagoes de risco.

IMPORTANTE / ATENGAO
Indica ao usudario observacdoes muito importantes sobre o
funcionamento, recomendacdes que nao podem deixar de

ser realizadas para garantir sua seguranca.
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T securanca

1.1 Itens de seguranca

A. Desligue o disjuntor ou retire o plugue da tomada antes de efetuar qualquer
manutencao no produto. Recoloque todos os componentes antes de ligar o

produto.

B. Certificar-se de que a tomada ou outro tipo de conexao em que sera ligado o
produto esta dimensionada corretamente. A tomada ou conectores e a fiagao
elétrica deverao suportar a corrente/ poténcia/ tensao informadas para o

produto na tabela de caracteristicas técnicas.

C. A instalacao deste produto exige um correto dimensionamento da rede
elétrica. Instale o produto de acordo com as especificacoes descritas no manual

de instrugoes.

D. Objetos de metal como facas, garfos, colheres ou tampas nao devem ser

colocados sobre a superficie de aquecimento, pois podem esquentar.
E. A fim de atender as normas de seguranca e evitar danos, somente um técnico
especializado devera realizar o conserto ou manutencao deste produto. Isto se

aplica também ao cabo de alimentacao.

F. Evitar a utilizacao de extensoes, emendas ou conexoes tipo “T".
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G. O movel deve prever a passagem do cabo de alimentagao de forma a evitar que

as partes quentes do equipamento entrem em contato com outros aparelhos.

H. Este produto funciona em temperaturas elevadas, portanto, partes acessiveis
deste poderao estar quentes durante o funcionamento. Cuidados devem ser

tomados para evitar contato direto e consequentes riscos de queimaduras.

ATENCAO

Jamais, sob hipotese alguma, utilize o cooktop com o vidro
quebrado. Caso identifique quebras, trincas, rachaduras,
desconecte o equipamento da rede elétrica e entre em
contato com a assisténcia técnica Signa.

1.2 Dicas

A. Este cooktop nao deve ser usado por criangas, pessoas com reduzida
capacidade fisica, sensorial ou mental ou falta de experiéncia e conhecimento, a

Nnao ser com supervisao ou instrucoes sobre o uso feitas por pessoa responsavel.

B. Mantenha criancas longe do equipamento enquanto estiver em uso, ou logo

apos o uso enquanto o vidro ainda estiver quente.

C. Nao ligue uma zona de aquecimento quando nao houver nenhuma panela

posicionada sobre ela.

D. Antes de utilizar o produto, certifique-se que as panelas e a areas de

aguecimento estejam limpas e secas.

E. Use panelas com fundo liso, plano e de alta espessura, principalmente nos

cozimentos com temperaturas elevadas.
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2 TECNOLOGIA

2.1 Cooktop Elétrico

O cooktop elétrico funciona com eletricidade, por meio de resisténcia que
esquenta rapidamente a zona de aquecimento acionada. Esta tecnologia oferece
diversas vantagens, como a possibilidade de trabalho em diferentes niveis de

temperatura.

2.2 Diferenciais do Cooktop Elétrico Signa

A. Diferentes niveis de temperatura: de baixissima para cozimento lento a alta

temperatura para receitas que exijam poténcia maxima.

B. Aquecimento mais rapido e uniforme: com o Cooktop Elétrico quase nao ha
desperdicio da energia gerada, além de ela se espalhar uniformemente por toda
a area da panela. Com isso o aquecimento dos alimentos € muito mais rapido e

eficiente.

C. Funcao Keep Warm: opgao pratica para manter o alimento aquecido depois de

pronto.

D. Design atraente com linhas minimalistas: a superficie vitroceramica
combinada com botdes da mesma cor integra-se perfeitamente a cozinha, dando

um ar mais contemporaneo e leve ao ambiente.

E. Facilidade de limpeza: como sua superficie é lisa e ultrarresistente, a limpeza

do Cooktop acontece de forma mais pratica.



F. Uso de energia limpa: como nao utiliza gas, nao sao lancados poluentes na

atmosfera.

G. Seguranca: nao existe possibilidade de vazamento de gas e riscos de explosao.

3 CONHECENDO
SEU PRODUTO

3.1 Descricao do Produto
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ZONA DE
AQUECIMENTO (2)

ZON& DE
AQUECIMENTO (1)

SUPERFICIE
VITROCERAMICA

BOTAO DE
COMNTROLE
DE TEMPERATUR

INDICADOR
DE POTEMCIA

INDICADOR
DE Z0MA

INDICADOR
AQUECIMENTO
LGADO

INDICADOR DE
SUPERFICIE AQUECIDA

ZON& DE
AQUECIMENTO (4)

ZON& DE
AQUECIMENTO (3)
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- Zona de Aquecimento (1 e 3): 1800W de poténcia;
- Zona de Aquecimento (2 e 4): 1200W de poténcia;

- Indicador de Aquecimento Ligado: acende indicando que alguma zona de

aquecimento foi acionada;
- Indicador de Zona: indica qual zona de aquecimento (area de cocgao) foi ligada;

- Botao de Controle de Temperatura: serve para regular a intensidade do

aquecimento (Indicador de Poténcia);

- Indicador de Superficie Aquecida: quando acesa, indica que a area continua

quente;

- Superficie Vitroceramica: material da mesa do Cooktop.

Para os Cooktops com o painel separado (modelos CS520, CS40 e CL40S), este deve
ser embutido na bancada conforme necessidade. Na parte traseira do painel,

encontra-se o plug para que seja feita a conexao elétrica do painel ao fogao.
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INDICADOR
DE ZONA

BOTAO DE
CONTROLE
DE TEMPERATURA

PLUGS MACHO E

FEMEA PARA
CONECTORES PARA LIGACAO DO PAINEL
0 CABO DE FORGA AQ FOGAQ

- Indicador de Zona: indica qual zona de aquecimento (area de coccao) foi ligada.

- Botao de Controle de Temperatura: serve para regular a intensidade do

aguecimento (Indicador de Poténcia).

- Plugs macho e fémea para ligagao do painel ao fogao.

- Conector para cabo de forca: serve para conectar o produto a rede elétrica.

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

Conecte os plugs macho/fémea antes de conectar o produto
a rede elétrica.

10
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3.2 Marcacoes e indicagoes

O botao de controle de temperatura deve ser girado no sentido horario para ligar
o fogao e reguld-lo da poténcia minima até a maxima. A posicdo de aquecimento
desligado é aquela na qual a marcacgao branca do manipulo fica centralizada entre

a posicao de poténcia minima e poténcia maxima.

POTENCIA MINIMA
DE AQUECIMENTO

Sempre que o manipulo for
AQUECIMENTO DESLIGADO Lo
(POSIGAO CENTRAL) deslocado sobre a posicao,

. ) serd possivel sentir um
POTENCIA MAXIMA

DE AQUECIMENTO pequeno “clique”.

A. Funcao Keep Warm: apos finalizar a coccdo, para manter o alimento aquecido,

gire a chave até a posi¢ao de poténcia minima.

B. Indicador de Aquecimento Ligado: esta indicacdao possibilita ao usuario

identificar se uma ou mais zonas de aquecimento estao ligadas.

C. Indicador de Superficie Aquecida: recurso presente em cada uma das zonas de
aquecimento. Composto por um led que informa ao usuario se a superficie da
referida zona esta a uma temperatura segura ao toque, aumentando a seguranga

durante o uso do produto.

1
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RISCO DE QUEIMADURAS

Ndo toque a regiao das zonas de aquecimento enquanto o
indicador de superficie aquecida se mantiver aceso. Esse
indicador permanecerd aceso, mesmo com o fogao
desligado, até que temperatura da respectiva zona esteja
segura ao toque.

3.3 Caracteristicas técnicas

CODIGO DO PRODUTO ciio Ci20 *CS20
Tensao de Alimentacao 220V 220V 220V
Frequéncia 50/60Hz 50/60Hz 50/60Hz
Poténcia Total 1800W 3000W 3000W
Corrente 9A 14A 14A
Poténcia Queimador 1=1800W 1 :%88\\% 1 :1;88\\%
Cabo de Alimentacao 2M 2M 2M
Plug 10A 20A 20A

Dimensoes Externas (AxLxP)* 69 x 300 x 375 | 70 x 300 x 520 57 x 300 x 520

Dimensodes Nicho (LxP)* 280 x 355 280 x 500 280 x 500
; 5 ; . NAO NAO
Dimensoes Painel (AxLxP) POSSUI POSSUI 94 x 300 x 115
; = : ; * NAO NAO 76 x 290
Dimensodes Nicho Painel (AxL) POSSUI POSSUI X
Peso (kg) 35 4.8 6.0

*Observacao: Dimensoes em milimetros.

12



signg-

CODIGO DO PRODUTO cl40 *C540 CL40 *CL40S
Tensao de Alimentacao 220V 220V 220V 220V
Frequéncia 50/60Hz 50/60Hz 50/60Hz 50/60Hz
Poténcia Total 6000W 6000W 6000W 6000W
Corrente 28A 28A 28A 28A
oo | D | 30y | 3l | e
Cabo de Alimentacao FORT\I?E%IDO FORNhé%Do FOR';\‘é(éIDO FOR'\liécC)IDO
Plug FORT@%DO FOR'\riIAE%DO FORWE%DO FOR,\riIAE(éIDO

Dimensoes Externas (AxLxP)*

69 x 520 x 600

57 x 500 x 520

69 x 382 x 1030

69 x 382 x1030

Dimensdes Nicho (LxP)* 500 x 580 480 x 500 360 x 1010 360 x 1010
) . ) R NAO NAO
Dimensoes Painel (AxLxP) POSSUI 106 x 520 x 116 POSSUI 106 x 520 x 116
; = ; ; B NAO NAO
Dimensodes Nicho Painel (AxL) POSSUI 88 x 440 POSSUI 88 x 440
Peso (kg) 9,0 9,0 10,5 12
IMPORTANTE

Somente os modelos com asterisco (*) terao painel de inox

separado do Cooktop.

Antes de instalar o Cooktop, identifique qual é o seu modelo e conheca suas

caracteristicas. Dados do produto como modelo, tensao, poténcia, corrente, sao

encontrados na etiqueta de identificacao do Cooktop Elétrico, sempre localizada

na regiao inferior do seu produto.

13
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7~
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NUMERO DE SERIE:
EAN:

POTENCIA (W):
FORNOS JUNG LTDA. TENSAO (V):
RUA BAHIA, 3465 / SALTO

CORRENTE (A):

89031-002 / BLUMENAU / SC X
SAC: +55 47 3327 0000 FREQUENCIA (Hz):
SAC: sac@signagourmet.com.br

signagourmet.com.br /

IMPORTANTE
Nunca remova a etiqueta de identificacao do produto. Sua
remocao acarreta na perda da garantia legal e contratual.

4 INSTALACAO
ELETRICA

Verifique se a tensao de alimentacao indicada na etiqueta do produto é a mesma

do local onde sera instalado.

Nos modelos fornecidos sem cabo de forga ou
corddao de alimentagao (Cl40, CS40, CL40 e
CL40S): para ter acesso aos conectores elétricos
de alimentacao do Cooktop, localize-os na regiao

inferior do produto.

Abra a tampa dos conectores e identifique a

posicao dos contatos.

14
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As conexdes da rede elétrica com o produto so devem ser realizadas por
profissional habilitado, devem seguir as normas vigentes e observar as indicagdes

apresentadas na figura abaixo:

NEUTRO TERRA

JUMPER*

REDE ELETRICA

JUMPER* JUMPER*

FASE ‘ NOTA: * - JUMPERS LIGADOS DE FABRICA

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

Jamais abra a tampa dos conectores ou realize operagoes de
conexao, desconexao ou manipulacao dos cabos ou
terminais com os cabos ligados a rede energizada.

Observagao: mesmo os modelos de Cooktop fornecidos com cabos de forca
(cordao de alimentacao) contam com conectores para facilitar eventuais

substituicoes de cabo.

RISCO DE CHOQUE ELETRICO

Para os produtos fornecidos com cordao de alimentacao: se
o corddao de alimentacao estiver danificado, ele deve ser
substituido. Nao opere nesta condicao! Ndao conecte o
produto a rede elétrical Solicite um cordao novo ao
fabricante. Somente devem ser utilizados cordoes de
alimentacao fornecidos pela JUNG ou por agente autorizado.

15
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4.1 Cooktop com 1 e 2 zonas de aquecimento

A. Ligar o Cooktop em uma tomada bipolar com contato terra de 3 pinos redondos
(NBR 1413), exclusiva, de facil acesso, em excelente estado, dimensionada de
acordo com o circuito de protecao. Em caso de duvida, consultar um eletricista de

sua confianga.

(NBR 1413)

Fio terra

B. Caso ndo haja disponivel uma tomada bipolar com contato terra, providenciar

a instalacao.

C. Nao usar adaptadores, extensoes ou ligagoes improvisadas entre o produto e a

tomada, pois pode provocar curto circuito ou incéndio.

D. Se o sistema elétrico de sua residéncia for 220 V (fase + neutro) utilize disjuntor

monopolar de 16 A no fio fase.

E. Se o sistema elétrico de sua residéncia for 220 V de duas fases, utilize um

disjuntor bipolar de 16A .

16
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4.2 Cooktop com 4 zonas de aquecimento

A. A conexdo do cabo que alimentara o produto (rede elétrica do cliente) deve ser

feita diretamente no disjuntor conforme especificagao.
B. Ligar o produto em circuito préprio e exclusivo.

C. Se o sistema elétrico de sua residéncia for 220 V (fase + neutro) utilizar

disjuntor monopolar de 32 A no fio fase (figura 1).

D. Se o sistema elétrico de sua residéncia for 220 V de duas fases, utilizar um

disjuntor bipolar de 32 A (figura 2).

CABODE
ALIMENTACAO

Q CABODE
& ALIMENTACAO

Y,
FIO TERRA
FIO NEUTRO / y )
A FIO FASE
DISJUNTOR DISJUNTOR
MONOPOLAR 32 BIPOLAR 32
SISTEMA (FASE + NEUTRO) SISTEMA (FASE + FASE)
Figura 1 Figura 2

17
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5 INSTALANDO SEU
COOKTOP

Remova todos os materiais de embalagem e acessorios. Examine o Cooktop por danos,
como amassados ou rachaduras. Nao instale o Cooktop caso ele esteja danificado.

5.1 Condigbes de instalacgao

A. Certifique-se de que a tensao e frequéncia sejam as mesmas da etiqueta que

consta no produto.

B. Os revestimentos das paredes e os moéveis ou aparelhos em torno do Cooktop

devem ser resistentes ao calor.

C. Respeite as distancias indicadas para instalagcao conforme a figura.

D. Selecione uma superficie nivelada (bancada) que tenha espaco e espessura
suficiente para o aparelho, sem elementos que interfiram nos requisitos de

espacamentos minimos.

E. Ndo instale o cooktop proximo ou abaixo de cortinas ou dentro de armarios.

ATENCAO

A distancia minima entre o fundo do Cooktop, e qualquer
outro eletrodomeéstico que va ser posicionado abaixo dele,
deve ser de 150 mm.

18
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DIMENSOES DO NICHO DE INSTALAGAO

coDIGO A (MM) B (MM) C (MM) D (MM)
Cchno 355 280 | — |
CI20 500 280 | |
CS20 500 280 76 290
Cl40 500 580 | - |
CS40 480 500 88 440
CL40 360 1010 |
CL40S 360 1010 88 440

CODIGO CI10

19
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IMPORTANTE

Somente os modelos CS20 / CS40 / CL40S terao painel
separado do Cooktop e, por esse motivo, deve-se prever um
nicho para os painéis desses modelos.

5.2 Procedimento de instalagao

A. Posicione o Cooktop no nicho na bancada (ou tampo, etc.) conforme as
dimensoes indicadas. Atente para que o Cooktop fique corretamente centralizado

em sua posicao final de montagem.

B. Posicione o aparelho com a vedacao devidamente nivelada sobre a bancada.
5.3 Apés a instalacdo do aparelho, certifique-se de que

A. Ha fluxo de ar adequado fora dos armarios para a base do Cooktop.

B. Caso o aparelho esteja instalado diretamente acima de uma gaveta ou armario

0 espagcamento entre estes devera obedecer os valores minimos de 150mm.

23



6 PANELAS

ADEQUADAS
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Para que o Cooktop funcione com eficiéncia, as panelas devem ter o fundo plano.

Quanto ao tamanho, escolha uma panela em que a base cubra por completo a zona

de aquecimento do Cooktop, para que o aquecimento va direto para os alimentos.

A\
A\

ATENCAO

Jamais utilize panela com fundo de aluminio, pois este

material podera entrar em fusdo e vir a manchar a superficie

vitroceramica.

ATENCAO

As areas de contato com a superficie vitroceramica devem

estar sempre secas e limpas.

A. Nao utilize panelas de fundo irregular ou arredondado.

ﬁa‘p h‘

EREADO

EREADO
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B. Certifique-se de que a base da panela que fica encostada no vidro esteja

centralizada e ocupando todo o diametro da area de cozimento escolhida.

C. Nao deslize a panela sobre a superficie a fim de nao causar danos ao Cooktop.

Quando houver a necessidade de movimento levante a panela e mova-a.

g <

7 LIMPANDO SEU
COOKTOP

7.1 Como limpar

A. Para a limpeza de sujeiras leves, deve-se utilizar um pano ou esponja macia

umedecida com agua morna.

25
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B. Para sujeiras mais pesadas, como por exemplo gordura, deve ser incluido um

detergente neutro ou pasta de bicarbonato além do pano/esponja macia e agua

C. Deve-se enxugar bem sempre apos cada limpeza do Cooktop.

ATENCAO

Sempre deve-se realizar a limpeza do Cooktop com a
superficie vitroceramica fria, exceto quando estiver
limpando agucar ou outros alimentos contendo agucar.
Neste caso, deve-se fazer a remocao com a superficie morna,

com detergente neutro e esponja macia.

7.2 Nao devem ser usados no Cooktop

A. Esponjas de aco, nylon e outros materiais que sejam asperos, pois podem

danificar o produto e alterar a sua aparéncia.

B. Alvejantes com cloro, produtos com amonia ou limpadores nao especificos para

vidros, pois podem descolorir e/ou manchar o produto.

C. Papéis, panos e esponjas sujas, pois podem deixar sujeiras no aparelho e

consequentemente queima-lo ou descolori-lo.

IMPORTANTE
Para manter o aparelho sempre em boas condicdes de uso,
deve-se conserva-lo limpo, removendo todos os residuos

antes de utiliza-lo.
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8 TERMOS DE
GARANTIA

Tao importante quanto aprender a cuidar do seu produto SIGNA é maneja-lo
corretamente e conhecer alguns aspectos que podem comprometer a garantia,
em virtude de negligéncia, ma utilizagao, adaptagdoes nao autorizadas e outros
que tendam a afetd-la de algum modo, conforme manual. Por conseguinte,
recomendamos uma leitura atenta das CONDICOES GERAIS DE GARANTIA E
ASSISTENCIA TECNICA SIGNA.

O seu Cooktop Signa é garantido contra defeitos e vicios de fabricacao, pelo
prazo de 24 meses contados a partir da data de emissao da Nota Fiscal ao

consumidor, compreendido da seguinte forma:

A. Trés primeiros meses de garantia legal e 21 (vinte e um) Ultimos meses

de garantia contratual/especial.

B. Para fazer uso dos servicos cobertos pela garantia, faz-se necessario a
apresentacao da nota fiscal de aquisicdo do produto. Durante o periodo de
vigéncia da garantia, somente o fabricante ou quem ele indicar, serao
responsaveis pela constatacao do vicio, defeito e execucdo de reparos nos
produtos. A garantia compreende a substituicao de pecas e mao de obra no

reparo de vicios ou defeitos devidamente constatados pelo fabricante.

A sua nota fiscal é o comprovante do prazo de validade da garantia que
passa a contar a partir da data da emissdo. As outras condi¢oes seguem as
CONDICOES GERAIS DE GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA SIGNA, que se

encontram a seguir:

27
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8.1 Condicdes gerais de garantia

A JUNG, detentora da marca Signa, garante este produto contra defeitos e vicios
de fabricacao pelo periodo descrito no termo de garantia a partir da data

especificada na nota fiscal.

Compreendem-se por garantia defeitos de fabricacao dentro dos prazos
estipulados no termo de garantia e que forem entregues em nossa fabrica

apresentando este certificado e a nota fiscal ou fotocopia desta.
Durante o periodo de vigéncia da garantia, serao substituidas sem 6nus para o

cliente as pecas e componentes que apresentarem defeitos comprovados pelo

fabricante.

O consumidor perdera automaticamente as garantias, legal e contratual,

quando:

A. O produto for instalado ou utilizado em desacordo com as instrucoes do

manual de instrugdoes que acompanha o produto.

B. O produto for violado, adulterado, modificado ou consertado por pessoa ou

entidade ndo credenciada/autorizada pela JUNG.

C. Forem incorporados ao produtos pecas, componentes e acessorios nao

originais.

D. Houver remocao e/ou alteracao do numero de série ou da etiqueta de

identificagao do produto.

28
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As garantias, legal e contratual ndo cobrem:

A. Despesas com a instalagao, bem como, com materiais, pecas e mao de obra
para as adaptagodes necessarias a preparacao do local para a instalacao do
produto, como aterramento, servigcos de alvenaria/marcenaria, instalagao

elétrica, gesso, pintura e acabamentos.
B. Deslocamentos para atendimento de produtos instalados.

C. Falhas no funcionamento do produto em decorréncia de problemas no

fornecimento de energia elétrica, tais como oscilagao, etc..

D. Mesa de vitroceramica, tira de espuma para vedacao, e pegas sujeitas ao

desgaste natural.

E. Defeitos decorrentes de acidentes, mau acondicionamento, uso inadequado,
maus tratos, falta de limpeza ou limpeza incorreta, uso de produtos abrasivos para

manutencao ou limpeza do produto.

F. Danos em decorréncia de fatos da natureza, tais com relampago, chuva,

inundacao etc.

G. Problemas de oxidacao/ferrugem causados pela instalacdo do produto em
ambientes de alta concentragao salina tais como regioes litoraneas, ou caso o
produto seja exposto a produtos quimicos acidos ou alcalinos que possam agredir

a pintura do mesmo.
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IMPORTANTE: A JUNG nao se responsabiliza por vicio de servico prestado por
terceiros, portanto recomendamos que no ato da entrega confira seu produto na
presenca do transportador. Verifique a qualidade da entrega, eventuais danos na
embalagem, a quantidade, se o produto esta de acordo com a compra e a
descricao da nota fiscal que o acompanha. Caso exista qualquer problema, recuse
o produto, registre o motivo no verso da nota fiscal e entre em contato com o

responsavel pelo servico de transporte e entrega.

Salienta-se que o reparo ou reposi¢cao de qualquer equipamento ou componente
far-se-a mediante anuéncia de nosso departamento técnico, em nossa fabrica em

Blumenau, Santa Catarina.

A JUNG nao assume fretes ou despesas de remessa para conserto, assim como 0s

riscos de transporte.

Havendo necessidade de transporte, a fim de evitarem-se problemas fiscais, todos
0s equipamentos encaminhados para conserto deverao acompanhar nota fiscal
de remessa para conserto (pessoa juridica) ou carta de remessa (pessoa fisica ou
entidade isenta de inscricao estadual), com todos os dados para emissao de

documento de entrada.
8.2 Suporte técnico

SAC - Servico de Atendimento ao Consumidor
(47) 3327-0000

sac@signa.com.br
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